PROCEDURA - STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
OBOWIAZUJACA W IGS SCHREINER POLSKA SP. Z O.0.

Data zatwierdzenia: 14.04.2025
Wersja zaktualizowana obowiazuje od: 14.04.2025

Zakres procedury

1. Majac na wzgledzie zapisy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) w Spoétce IGS Schreiner Polska Sp. z 0.0. wprowadza sie
Procedure - Standardy Ochrony Matoletnich.

2. Procedura okredla :

- zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Spétki a w szczegdlnosci
wykluczajace zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

- zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacgji
o krzywdzeniu matoletniego;

- procedury i osoby odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego a takze osob odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

- zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw podmiotu do stosowania
standarddw, zasady przygotowania do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

3. Nadzér nad wykonywaniem obowigzkow wynikajacych z niniejszej procedury realizujg kierownicy
oddziatow.

4. Za aktualizacje niniejszej procedury odpowiada Zarzad (albo osoba wyznaczona innym dokumentem
wewnetrznym).

Definicje

1. Matoletni to kazda osoba ponizej 18 roku zycia (dalej matoletni).

2. Osoba dorosta (dorosty) to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, w tym osoba z ktéra matoletni przebywa
w obiekcie.

3. Krzywdzenie matoletniego na potrzeby niniejszego dokumentu oznacza popetnienie na jego szkode
przestepstwa, a takze wszelkie budzace watpliwosci relacje miedzy matoletnim a dorostym w
szczegblnosci wykraczajagce poza normy prawne i reguly kulturowe rozpoznawalne na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

4. Spotka/IGS to IGS Schreiner Polska Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedziba w Wolicy, 05-
830 Al. Katowicka 60

5. Pracownicy Spotki to zaréwno osoby zatrudnione w Spotce na podstawie umowy o prace, jak i wykonujace
czynnosci na rzecz Spoéiki IGS na podstawie umowy cywilnoprawnej,

6. Praktykant — matoletni realizujacy w Spotce praktyczna nauke zawodu.
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7. Pracownik mtodociany — pracownik powyzej 15 i ponizej 18 roku zycia, w rozumieniu art. 190 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z p6zn. zm.), a takze osoba ponizej
15 roku zycia, zatrudniona w IGS celem praktycznej nauki zawodu, o ktérej mowa w art. 191 § 21 - 23
kodeksu pracy.

8. Réwiesnik — matoletni réwny lub zblizony wiekiem praktykantowi lub mtodocianemu pracownikowi.

Podstawowe cele

Polityke ochrony matoletnich w IGS realizuje sie poprzez niniejsze zasady:

- IGS prowadzi swoja dziatalnos¢ operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w szczegolnosci
praw matoletnich jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

- IGS uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych
postaw spotecznych.

- IGS w szczegolnosci podkresla istotnosé prawnego i spotecznego obowiazku zawiadamiania organow
$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich

- IGS zobowiazuje sie edukowac pracownikéw na temat okolicznosci wskazujgcych, ze matoletni przebywajacy
w obiektach Spotki moga by¢ krzywdzeni oraz edukowaé w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

IV. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby

1.

dorostej, z ktéra przebywa w obiekcie

Aby dokonac identyfikacji matoletniego prosimy go o dokument tozsamosci i/oraz dokumentacje dostarczona
przez szkofte.

V. Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1.

VI.

W przypadku watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia
matoletniego, nalezy dyskretnie powiadomic¢ przetozonego.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci zarbwno matoletni jak i osoba dorosta powinni by¢ pod
statg obserwacjg pracownikéw i nie zostawaé sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta, w celu dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prdobie lub popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku
okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie matoletniego.

Przetozony nastepnie informuje Zarzad Spotki o zaistniatym wydarzeniu.
Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na krzywdzenie matoletniego

Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy w obiekcie jest krzywdzony, nalezy niezwtocznie
zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki
sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim s$wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego
przetozonego. Przetozony nastepnie informuje Zarzad Spotki o zdarzeniu.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

- matoletni ujawni wobec pracownika fakt krzywdzenia,

- pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
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VII.

- matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub
chaotycznie lub/i popada w zakiopotanie badZz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych

3. W sytuacji opisanej w ust. 2, nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie matoletniego oddalenie sie z obiektu., w miare mozliwosci izolujac oboje od siebie.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Matoletni powinien przebywac pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu poligji.

Po odbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich prokuratorowi lub poligji.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pracownikami IGS a matoletnim, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos$é i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie. Realizujac te cele, pracownicy dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Pracownicy zobowiagzani sa3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdZ dziatanie wobec matoletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Wszelkie dziatania
powinny by¢ otwarte i przejrzyste dla innych, i zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania
personelu.

Komunikacja pracownikéw z matoletnimi:
- W komunikagji z matoletnimi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.
- Nie dopuszczaj do sytuacji przebywania z matoletnim bez swiadkow,

- Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuagji.

- Zwracaj uwage na niewerbalne znaki dawane przez matoletnich w tym na gesty, mimike i motoryke.

- Nie wolno ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. Nie wolno krzycze¢ na
matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczehstwa matoletniego lub innych
matoletnich.

- Nie wolno ujawnia¢ informagji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych, w
tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

- Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

- Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

- Nie wolno zachowywac¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby). Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, powinni to wyraznie zasygnalizowac.
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3. Dziatania personelu z matoletnimi
- Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i swiatopoglad.
- Nie wolno nawiazywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji uczuciowych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze.

- Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

- Nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywad ich w obecnosci matoletnich.

- Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze bierz pod uwage kontekst sytuacyjny.

VIII.  Zatrudnianie osob do pracy z matoletnimi .

1. Wszystkie osoby pracujace z matoletnimi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywa¢, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego matoletniego.

2. Opiekunowie i przetozeni osoby matoletniej beda sprawdzani w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie nalezy powtarzaé co roku. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia
osoby w Rejestrze znajduje sie w Zataczniku nr 1

3. Opiekunowie i przetozeni osoby matoletniej powinni posiadaé aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci.
IX. Przepisy kohcowe

1. Osoba odpowiedzialna za aktualizacje zapiséw Procedury, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny
standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

2. IGS udostepnia standardy na swojej stronie internetowe;j .
3. Tekst Procedury jest na state udostepniony do wgladu pracownikéw w dziale kadr .

4. Procedura opracowana z wykorzystaniem czesci materiatow z publikacji Fundacji Dajemy Dzieciom Site
(https://standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/hotele), punkt VIl procedury — w oparciu o publikacje Pani
Marty Handzlik-Rosut,
(https://www.proceduryochronymaloletnich.pl/upl/proceduryochronymaloletnich.pl/zasadyzapewniajace-
bezpieczne-relacje.pdf).

Xll.  Zataczniki

Zatgcznik nr 1 - Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
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Zatacznik nr 1: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcédw Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspétpracownika/stazysty/ praktykanta/ mtodocianego pracownika niezbednych do
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAazZWISKO: ....c.oviieiciiccc
Data Urodzenia: .....ccccocoeeeeivevieeereeeeeeeeeiees
PESEL: .o
Nazwisko rodowe: .........c.coccveivveiveeieeceeeeee
[MIQ 0JCA: et

Imie Matkiz oo

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

Strona5z5


https://rps.ms.gov.pl/
https://rps.ms.gov.pl/

